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Resolucdo n2 02, de 10 de maio de 2018.

Estabelece as condigGes gerais para o funcionamento da
Ouvidoria da Agéncia de Saneamento Basico do Municipio
de Resende - SANEAR.

O Diretor Presidente da Agéncia de Saneamento Bdsico do Municipio de Resende -
SANEAR, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei N2 3324 de 01 de
dezembro de 2018, resolve:

Art. 12 A Ouvidoria é um canal de comunicagdo entre os agentes envolvidos na
prestagdo e utilizagdo dos servicos regulados pela SANEAR, definidos na Lei n®
33324/17 .

As comunicagdes feitas a este drgdo serdo assim classificadas:

| — Atendimentos, quando o esclarecimento for prontamente feito pelo Gerente de
Ouvidoria;

Il — Processo de Ouvidoria, quando for necessdrio formular consulta ou solicitar parecer
as Diretorias da SANEAR, a Concessiondria ou a terceiros.

Art. 29 Esta Resolucdo estabelece objetivos e responsabilidades, bem como disciplina a
abertura do processo de Ouvidoria na Agéncia de Saneamento Basico do Municipio de
Resende - SANEAR

Art. 32 Sdo objetivos da Ouvidoria da SANEAR:

| - Garantir aos usuéarios respostas conclusivas nas solicitagdes realizadas;

Il - Garantir o direito de manifesta¢do a todos os envolvidos nos processos;
lIl - Mediar conflitos com clareza e justica;

IV - Atuar na prevencdo de conflitos, identificando e propondo medidas ao Poder
Publico concedente e a SANEAR;

V — Contribuir com a gestdo institucional dos servigos regulados, zelando pela
qualidade dos servigos;

V| — Elaborar relatérios periodicos de atuacdo ao Presidente da SANEAR;

End.: Estrada Resende Riachuelo, km 3,5 — Morada da Colina — Resende/RJ
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VIl — Atuar com autonomia e independéncia;

Art. 42 S3o agentes envolvidos na prestacdo e utilizacdo dos servicos regulados pela
SANEAR:

| — Os usuarios dos servicos;
Il — O Poder Publico concedente;
IIl — Os prestadores dos servicos;

IV — Terceiros interessados, inclusive orgdos publicos e entidades de defesa do
consumidor;

Art. 52 O Processo de Quvidoria podera ser classificado como:
| — Reclamagao;

Il - Critica;

IIl — Sugestao.

IV - Denuncia

Art. 62 O Processo de Ouvidoria sera registrado mediante solicitagdo do usuario de
servico regulado pela SANEAR, por via telefonica, presencialmente ou por e-mail, apos
avaliacdo da Geréncia de Ouvidoria;

§ 12 Nos casos de reclamacdes sobre servigos prestados pela Concessiondria, o usuario
devers inicialmente fazer o registro da reclamacio, na Concessionaria e exigir um n° de
Protocolo de atendimento, que devera ser informado no momento de sua solicitagdo
a Ouvidoria da SANEAR .

Art. 72 Apés aberto o Processo de Ouvidoria, o Gerente de Ouvidoria da SANEAR
encaminhara o Processo a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo, que devera notificar a
prestadora de servigo, para sua manifestagdo, no prazo maximo de 10(dez) dias. Apos
a anélise, devera solicitar parecer da Diretoria responsdvel, emitir um relatério
conclusivo ao usuério, de acordo com o fluxograma apresentado no Anexo 2 desta
Resolugdo.

End.: Estrada Resende Riachuelo, km 3,5 — Morada da Colina — Resende/RJ
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§ 12 Em caso de descumprimento dos prazos por parte da empresa concessionaria, a
Ouvidoria devera dar ciéncia a Diretoria de Regulagdo e Fiscalizagdo para tomada de
providéncias.

§ 22 Ficam suspensos os prazos quando houver solicitagdo a 6rgdos alheios aos
servicos regulados pela SANEAR.

Art. 82 Ap6s aberto o Processo de Ouvidoria, esta Agéncia tem o prazo de até 30 dias,
a contar da abertura do processo, para concluir a apuragdo dos fatos e retornar ao
usudrio. Caso entenda ser necessario, a Ouvidoria podera prorrogar o prazo de
averiguacdo do processo por mais 30 dias.

Art. 92 As solicitacdes de Ouvidoria serdo encerradas, com manifestagdo conclusiva,
quando:

|. Houver resposta conclusiva ao usuario;
Il. Apds trés tentativas de contato, o usudrio ndo for localizado;

1. O solicitante n3o atender, no prazo estipulado pela Ouvidoria, aos pedidos de
documentos e informagdes.

Art. 10 A Ouvidoria da SANEAR, elaborard relatério estatistico contendo tipos de
solicitacdo, periodo e avaliagdo qualitativa dos resultados, bem como oferecera
sugestdes que visem melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Art. 11 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Resende, RJ, 10 de maio de 2018.

José Renato Bruno Carvalho
Presidente
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* DRF - Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacao da SANEAR
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-TOTAL DOS PROVENTOS INTEGRAIS RS 1.769,27
A presente fixacao de proventos devera ser revista em seus valores na mesma propor¢ao dos
aumentos concedidos aos servidores em atividade. Caso necessdrio, fica assegurado a
complementagao ao Salario Minimo Nacional,
Luis Fldvio de Albuquerque
Diretor Superintendente de Beneficios
RESENPREVI

Antdnio Geraldo Dias Peixoto
Presidente do RESENPREVI

- PORTARIA N?097 DE 21 DE MAIO DE 2018.

O Presidente da Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municfpio de Resende -
RESENPREVI, no exerciclo das atribuigées que Ihe sio conferidas pelo Decreto n° 6659 de 01
de Abril de 2013 e considerando o dispasto no Artiga 17, | da Lei Municipal n® 2325/2001 e suas
posterioras alteragoes legais e tendo em vista o que consta no Pracesso n® 399/RESENPREVI/
2018, de 11 de maic de 2018.
RESOLVE:
Art. 1° - Tornar sem efeito, a Portaria n® 1910, de 25 de novembra de 2008, que concede pensao
ao beneficiario RONALDO PEREIRA DA SILVA, a partir de 10/04/2018, face ao seu falecimento.
Art. 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi¢oes em
contrario.
ANTONIO GERALDO DIAS PEIXOTO
Presidente do RESENPREVI

- PORTARIA N° (098, DE 21 DE MAIO DE 2018..
O Presidente do Instituto de Prevideéncia des Servidores Publicos do Municipio de Resende -
RESENPREVI, na exercicio das atribul¢des que |he sao conferidas pela Decreto n® 4659 de 01
de Abril de 2013 e considerando o disposto no Artigo 40, §7°, | da CRFB/886 e artigo 3° da Emenda
Constitucional n® 47/2005, ¢/c Art. 21, 11, *a” da Lei Municipal n® 2325, de 31 de Dezembro de 2001,
@ suas posteriores alteracdes legais e tendo em wsta 0 que consta no Processo n® 387/RESENPREVI/
2018, de 09 de maio de 2018,

RESOLVE

Art. 1° - Conceder, a partir de 18 de abril de 2018, pensac aos beneficidrios do ex-servidor Daniel
de Lima Teixeira, matricula n® 3981, falecido em 18/04/2018, aposentado em 30/06/2017, conforme
Partaria n° 055/2017 no cargo de Operader de Maquinas Pesadas, nivel 5-G, do Quadro Perma-
nente da Prefeitura Municipal de Resende, a saber:

VALERIA MATIAS TEIXEIRA, esposa, nascida em 30/01/1976. Pensdo Vitalicla............... 25%)|
VITORIA KHEREN MATIAS TEIXEIRA, filha, nascida em 03/08/1999, Pensao Temporaria até
D3/08/2020 . 25%|
t DEBORAH ELLEN MATIAS TEIXEIRA, filha, nascida em 29/05/2001, Pensao Temporaria atg
29/05/2022... 25%
F EMANUEL ISAAC MATIAS TEIXEIRA fi?ho. nasc!dc em 21/00.'2007 Per‘asao Temporarla ald

Vencimento atribuido ao cargo de Operador de Maquinas Pesadas, nivel 5-G (Lei n® 2732/2009),
conforme tabela em vigor.. ..RS 1.250,84-
Adicional por tempo de servico (22,5%), referente a quinze Anuénios (Art. 172 da Lei Municipal

n® 2319/2001 e 2335/2002).... . ...Rs 281,39
-Adicional par tempo de senm;n (1 5%) referenle a clncu Trlenios (Art 19 da Lei Municipal n°
1631/1989)... ..R$ 187,60
-TOTAL DOS PROVENTOS INTF.GRAIQ R$ 1.719,63
Art, 2° - Fixar os praoventos de pensao por morte no valor de RS 1.719,63 (Hum mil, setecentos

e dezenove reais e sessenta e trés centavos),
Art, 3% Fica assegurado a complementacdo ao Saldrio Minimo Naclonal.
Art. 4% - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposigoes em
contrario.
ANTONIO GERALDO DIAS PEIXOTO
Presidente do RESENPREVI1

_ PORTARIA N*099 DE 21 DE MAIO DE 2018, !
O Presidente do Institum de Previdéncia dos Servidares Publicos do Munlc!pia de Resende -
RESENPREVI, no exerclcio das atribuicdes que |he sdo conferidas pelo Decreto n® 4659 de 01
de Abril de 2013 e considerando o disposto no Artigo 17, | da Lel Municipal n® 2325/2001 e suas
posteriores alteragdes legals e tendo em vista o que consta no Processo n° 415/RESENPREVI/
2018, de 16 de maio de 2018,

RESOLVE

Art. 1° - Tornar sem efeito, a Portaria n® 004, de 03 de janeiro de 2011, que concede aposentadoria
para a ex-servidora MARIZE CARVALHO ALMEIDA LIMA, a partir de 11/05/2018, face ao seu
falecimento.

Art, 2° - Esla portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢oes em
contrario,

ANTONIO GERALDO DIAS PEIXOTO
Presidente do RESENPREVI

SANEAR
AGENCIA DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE RESENDE

PORTARTAN®014/2018 i

O Presidente da Agéncia de Saneamento Basico do Municiplo de Resende - SANEAR, no uso
de suas atribul¢oes, que Ihe sao conferidas pela Lel Municipal n® 3324 de 07 de dezembro de 2017,

RESOLVE:
Art. 1% Conceder, prorrogagdo de prazo de 30 (trinta) dias, para Comissdo de Levantamento e
Avaliagdo dos Bens Inservivels, para conclusdo dos trabalhos relacionados ao pracesso n® 034/
2018, conforme Portaria n® 013/2018.
Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao,
Art. 3%, Revogam-se as disposicoes em contrario,
Resende, 22 de maio de 2018.

José Renato Bruno Carvalhe
Presidente

© RESOLUGAQN°(2, DE 10 DEMAIO DE2018.,
Estabelece as condigdes gerais para o funcionamento da Ouvidoria da Agéncia de Saneamento
Bisico do Municipio de Resende - SANEAR.
O Diretor Presidente da Agéncia de Saneamento Basico do Municiplo de Resende - SANEAR,
no uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas pela Lel N° 3324 de 01 de dezembro de 2017, resolve:
Art. 1° A Ouvidoria é um canal de comunicagie entre os agentes envolvidos na prestagao e
utilizagao dos servigos reguladas pela SANEAR, definidos na Lei n® 3324/17 .
Os procedimentas de Ouvidaria serdo assim classificadas:
I - Atendimento Simples, quando o esclarecimento for prontamente feito pelo Assesser de
Quvidoria;
II - Processo Administrativo de Ouvidoria, quando for necessaric formular consulta ou solicitar
parecer as Diretorias da SANEAR, a Concessiondria ou a terceiros.

Art. 2° Esta Resolugao estabelece objetivas e responsabilidades, bem como disciplina a abertura
do processo de Quvidoria na Agéncia de Saneamento Basico do Municipio de Resende - SANEAR
Art. 3° Sdo opjetivos da Quvidoria da SANEAR:

1 - Garantir aos usudrios respostas canclusivas nas solicitagoes realizadas:

II - Garantir o direito de manifestacdo a todos os envolvidos nos processos:

1II - Mediar conflites com clareza e justica:

IV - Atuar na prevencao de conflitos, Identificando e propondo medidas ao Poder Publico
concedente & 3 SANEAR:

V - Contribuir com a gestao instituclonal dos servigos regulados, zelando pela qualidade dos
servigos:

VI - Elaborar relatorios periddicos de atuacdo ao Presidente da SANEAR:

VII - Atuar com autonomia e independéncia;

Art. 4° Sdo agentes envolvidos na prestagdo e utilizagdo dos servicos regulados pela SANEAR:
I - Os usudrios dos servigos;

Il - O Poder Publico concedente:

III - Os prestadores dos servicas:

IV - Tercelros interessadas, inclusive drgios publicos e entidades de defesa de consumidor;
Art. 5° As comunicacoes recebidas dos usuarios serao classificadas como:

I - Reclamagao;

11 - Critica:

III - Sugestao.

IV - Denuncia
Art. 6% As comunicacioes recebidas serdo reglstradas mediante solicitagao do usudrio de servigo
regulado pela SANEAR, par via telefanica, presencialmente ou por e-mail, . apds avallagao da
Assessoria de Ouvidoria, ;

§ 1° Nos casos de reclamagoes sobre servigos prestados pela Concessionaria, o usudrio deverd
Inicialmente fazer o registra da reclamagao, na Concessionaria e exigir um n* de Protocalo de
atendimento, que devera ser informado no momento de sua solicitacdo 3 Ouvidoria da SANEAR
§ 2° Toda salicitagdo ragistrada na Ouvidoria da SANEAR, gerard um n° de protocala, que sera
informado ao usudrio, para o acompanhamento da sollcitagdo apresentada.

Art. 7° Apds aberto o Processo Administrativo de Quvidoria, o Assessor de Ouvidoria da
SANEAR encaminhara o Processo a Dirstoria de Regulagao e Fiscalizagdo, que devera adotar as
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medidas necessarias, e dar retorno a Ouvidoria, no prazo maximo de 10(dez) dias.
§ 1° A Ouvidoeria devera emitir um relatdrio conclusivo ac usudrio, de acardo com o fluxograma apresentado no Anexo 2 desta Resolugao.
§ 2° Ficam suspensos as prazos quando houver solicitagdo a 6rgaos alhefos aos servigos regulados pela SANEAR.
Art. 8° Apds aberto o Processo de Ouvidoria, esta Agéncla tem o prazo de até 30 dias, a conlar da abertura do processo, para concluir a apuracao dos fatos e retornar ao usudrio. Caso entenda ser
necessario, a Ouvidoria podera prorrogar o prazo de averiguagdo do processo por mais 30 dias.
Art, 9° As solicitagtes de Ouvidoria serdo encerradas, com manifestacao conclusiva, guando:

I. Houver resposta conclusiva ao usuario;

II. Apds trés tentativas de contato, o usudrio nao for localizado:

III. O solicitante nao atender, no prazo estipulade pela Ouvidoria, aos pedidos de documentes e informagdes.
Art. 10 A Quvidoria da SANEAR, elaborara relatdrio estatistico contendo tipos de solicitagao, periodo e avaliacao qualitativa dos resullados, bem como oferecerd sugestoes que visem melhorar
a qualidade dos servigas prestadaos.

Art. 11 Esta Resclugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Resende, Rl, 10 de maio de 2018.
José Renato Bruno Carvalho
Presidente

ANEXO 1 ANEXO 2 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE OUVIDORIA

MODELO DO FORMULARIO DE ABERTURA DE PROCESSO DE OUVIDORIA

FORMULARIO DE OUVIDORIA

OUVIDORIA n* 2018 | Data:
Nome do Proprietaric:
Enderego:
Ne do Protocolo na CAAN: Ne© da Ligagao:
Nome do Reclamante:

Fone: | Email:
Reciamagdo | ' Critica I i Sugestio ] ' Dentncia Outros

IDENTIFICACAQ DO PROBLEMA:

Valor da Fatura Erro de Leitura Falta de agua

Troca de Hidrometro Vazamento na Rede Qualidade da agua
Corte Indevido Religagdo /Supressio Conserto de ramal
Dutros

Ocorréncia

Quvidoria

Prestadora de Servigo

Parecer da fiscallzagdo

Ouvidoria

(*) DRF - Diretoria de Regulagao e Fiscalizagdo

Republicada por ter saido com incorregio no Boletim Oficial n° 022 de 18 de maio de 2018.



