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E-OUV Telefone E-mail Presencial
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Canal de atendimento
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Valor da fatura

Religar água

Falta de água

Vazamento de água

Tarifa Social

Lig.nova água e esgoto

Demora p/Lig.nova água e…

Contestação de multa

Corte indevido

Vazamento de esgoto

Erosão sobre a rede esgoto

Esgoto à ceu aberto

Cobrança Residencial e…

Mudaça no valor do corte

Série1

Problema

Reclamação; 13; 62%

Crítica; 0; 0%Sugestão; 0; 0%

Solicitação; 0; 0%

Elogio; 1; 
5%

Informações; 0; 0%

Outros; 7; 33% Reclamação

Crítica

Sugestão

Elogio

Informações

Tipo de Solicitação
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Direcionamento
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